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Postbokssystem - Borgerservice

Tonny Voldby Pedersen, Nye Borgerlige, har stillet folgende spgrgsmal vedrgrende
Budget 2023 til administrationen:

“Hvilken besparelse kan opn8s ved at indfore afhentningsbokse pd borgerservice. Nogen
kommuner har indfgrt postbokse hvor borgerne kan afhente ting som pas og kgrekort (der
er sikkert ogs8 andet der egner sig til det) Det fungerer som postvaesnets bokse hvor man
far tilsendt en kode og kan hente inden for 8bningstiden. Fordelen er at der ikke skal
bookes tid til afhentning.

Jeg soger svar pd bdde den gkonomiske og den tidsmaessige besparelse.”

I forbindelse med arbejdet med Fremtidens Borgerbetjening er spgrgsmalet tidligere
blevet rejst, men strandende pa, at den lgsning som ”Pas-/kgrekort-leverandgren”
stiller til radighed ikke er en sikker Igsning.

Det er usikkert i forhold til, at man reelt godt kunne afhente et pas, hvis man f.eks.
har stjé’llet et sundhedskort eller stod med telefonen/sms. Vi kan med andre ord ikke
sikre, at borgernes oplysninger ikke kan misbruges ved afhentning, da sms ikke er
sikkert ifglge Datatilsynet.

Sammen med Digitalisering og IT fglger vi Igbende udviklingen pa omradet, idet det -
alt andet lige - vil vaere forbundet med stgrre effektivitet for kommunen og stgrre
fleksibilitet for borgerne, hvis vi kunne indfgre denne Igsning.
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