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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£ o e o S
e Ho

Birgitt berg Sloth Else Marie Seehusen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0179
Mail: bsq@bdo.dk Mail: ems@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Yrsas Renggring, Vangen 2, 4500 Nykebing S

Leder: Dennis Vilhelmsen og Dennis Koefoed

Antal besggte borgere: To

Malgruppe: Borgere visiteret til praktisk hjaelp efter SEL(Servicelov)

Dato for tilsynsbesgg: Den 28. september 2022

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Administrativ medarbejder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med en af virksomhedens ledere

e Tilsynsbesgg hos to borgere

e Telefoninterview med en medarbejder

e Gennemgang af dokumentation for to borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til en af virksomhedens ledere om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. UANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Kalundborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos privat leverander af praktisk
hjaelp, Yrsa Rengaring. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datama-
teriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgren er en velfungerende enhed, som har engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at leverandgren generelt
lever op til Kalundborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog er der hos begge
borgere konstateret manglende sammenhang mellem borgernes bevilling og de leverede ydelser. Den prak-
tiske hjelp leveres med hgj faglig kvalitet, og borgerne er meget tilfredse med hjaelpen.

Tilsynets vurdering er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hjaelpen ydes fleksibelt og tilrettelaegges pa borgernes pramisser. Medarbejderen kan pa relevant
vis redeggare for, at der sikres kontinuitet i hjaelpen.

Leveranderen redeger for, at der har veaeret planlagt faglig temaeftermiddag med kommunen, som blev
aflyst, men at de igen vil kontakte Kalundborg Kommune.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling hos leverandaren:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Praktisk hjaelp Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at der er over-
Tilsynet bemaerker, at to borgere, som er bevilget | €nsstemmelse mellem borgerens bevilling og de le-
praktisk hjaelp, selv varetager dele af opgaven. verede ydelser.

2.3 AKTUELLE VILKAR OG OPF@LGNING

2.3.1 Aktuelle vilkar

Leverandgren oplyser, at der siden sidste tilsyn ikke er sket andringer i deres samlede opgavevaretagelse.
De medarbejdere, som leverer fritvalgsydelser i Kalundborg Kommune, varetager ogsa opgaver inden for
virksomhedens gvrige omrader. Leder oplyser, at der i samarbejde med en hjemmeplejegruppe i Kalund-
borg Kommune var planlagt faglig temadag i august, som dog blev aflyst. Leverandgren har i foraret 2022
implementeret nyt planlaegningssystem CleanManager. Dette betyder, at medarbejderne har adgang til
deres kereliste via en app pa telefonen. Medarbejderne karer ud til borgerne fra egen bopal. Nye borgere
kontaktes af kontoret med afstemning af leveringstidspunkt, og medarbejderne har forventningsafstem-
ning med borgerne omkring opgavelgsningen pa det farste besgg. APV udarbejdes af kommunen. Nye med-
arbejdere modtager oplaring til opgaverne via sidemandsoplaring. Den administrative medarbejder oply-
ser, at der som udgangspunkt ikke afholdes faelles mgder.

2.3.2 Opfelgning fra sidste tilsyn

Leveranderen redeger for, at der har vaeret planlagt faglig temaeftermiddag, men at dagen blev aflyst, og
at de vil kontakte Kalundborg Kommune for nyt made.
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2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Kommunikation og . .
adfaerd Praktisk hjaelp

2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

2.5.1 Dokumentation

Tema 1: Vurdering
Dokumentation Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Score: 5 Dokumentation

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Vurderingen beror pa, at leverandgren udelukkende leverer praktisk statte.
Dokumentationen i Nexus understatter de visiterede ydelser med tilstande og
funktionsvurdering, hvor funktionsvurdering dog i et tilfaelde delvist mangler op-

datering. De konkrete indsatser er beskrevet pa medarbejdernes karelister, her-
under evt. saerlige oplysninger med betydning for opgavelasningen.

Tilsynet bemaerker, at den administrative medarbejder kun delvist er fortrolig i
brugen af funktionsevnetilstande og de generelle oplysninger.
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| den forbindelse har tilsynet en drgftelse med medarbejderen om, hvordan op-
lysninger kan inddrages i indsatsen.

2.5.2 Praktisk hjaelp

Tema 2: Vurdering
Praktisk hjeelp Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.
Score: 3 Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjalp. Borgerne
oplever at modtage den hjaelp, de er visiteret til og generelt har behov for. Dog
udtrykker en borger behov for mere hjaelp til praktiske opgaver, men borgeren
er samtidig bevidst om, at det ikke kan rummes inden for det nuvaerende ser-
viceniveau.

Det er faste medarbejdere, der kommer, og hjalpen leveres som aftalt. Ved
a&ndringer bliver borgerne ringet op. En borger har tidligere oplevet skiftende
medarbejdere, men efter en dialog med kontoret har borgeren nu faet en fast
medarbejder, hvilket borgeren er rigtig glad for. Begge borgere er bevilget
hjaelp til skift af sengelinned, men de fortaeller begge, at de selv varetager op-
gaven.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjaelpemidler er
rengjorte.

Interview med medarbejder

Medarbejderen redeggr for, at der hos nye borgere afstemmes forventninger til
opgavelgsningen ved farste besgg. Medarbejder har firmabil og kegrer ud hjem-
mefra. Dagens opgaver modtages pa telefonen. Medarbejderen har ikke oplevet
et behov for at kontakte kontoret ved andringer i den bevilgede hjaelp, og med-
arbejderen har sjaeldent oplevet tilstandsaendringer hos borgerne. Ved andrin-
ger vil medarbejderen kontakte kontoret. Hvis medarbejderen kommer til en
lukket dar, kontakter hun i fgrste omgang de pargrende.

2.5.3 Kommunikation og adfaerd

Tema 3: Vurdering
Kommunikation Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
og adfaerd

Interview med borgere

Score: 5 Borgerne er saerdeles tilfredse med medarbejderne, og de tilkendegiver, at der
er en god omgangstone. Medarbejderne opleves som omsorgsfulde, fleksible og
imgdekommende. Begge borgerne oplever at blive respekteret, og den ene bor-
ger udtrykker, at det er fantastiske medarbejdere.

Interview med en medarbejder
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Medarbejderen kan redeggre for, hvorledes der sikres respektfuld adfaerd og
anerkendende kommunikation med borgerne, og hvor det individuelle kendskab
vaegtes hgjt. Det er vigtigt at banke pa, for man traeder ind boligen, og medar-
bejderen er opmaerksom pa at bruge et par minutter ekstra og tage sig tiden til
at vaere naervaerende og interessere sig for borgernes ve og vel og lytte til deres
behov.

Observation

Under interview med medarbejderen kan der konstateres en respektfuld og an-
erkendende omgangstone.

2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Kalundborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e Endel af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergadende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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