Vejledning til OS2faktor og login.kalundborg.dk fra computer
Den 19. november 2024 lukkede SoloID appen og registrering.kalundborg.dk.
Dette medfgrer to forandringer:

1. Der hvor vi fgr har brugt SoloID, skal vi fremover bruge appen OS2faktor.

2. Skift af adgangskode skal ikke laengere foretages via registrering.kalundborg.dk, men i
stedet via login.kalundborg.dk, eller fra computerens 18st-skaerm.

Laes mere i vejledningen herunder.

1. Opsatning af OS2Faktor appen

OS2faktor appen er et krav 12.26 ¢ w =C
for at kunne logge ind pa
mange af kommunens

systemer. Q) os2faktor ©® Annuller
For at anvende OS2faktor
appen, skal du gennem en 1 2 0S2f
aktor 2

opsaetning, som tager 5-7 f()s veerktaler Abn
minutter. aktor Verkiaie
Du finder appen der, hvor du Tk ki3 (2] Digital Identity @ Vaerktojer
normalt downloader apps -
sgg efter OS2faktor.

2. Navngiv appen
Fgrste gang du dbner appen, MStaktor =
bliver du bedt om at navngive
den.

. . Din 2-faktor enhed er ikke registreret endnu. For at
Vi anbefaler, at du her skriver gennemfeare en registrering, skal du gennemfere falgende

dit navn (4 bogstaver) og punkter
“iPhone” eller “iPad”, alt efter
hvilken type af enhed du
bruger.

1. Givenheden et navn
2. Veelg en pinkode til enheden
3. Aktiver enheden med NemID

Sa navnet kunne fx veere:

. . Navngiv din 2-faktor enhed
“Marias iPhone” =
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3. Opret kode

Du skal nu oprette en 4-cifret
kode, som du skal bruge til at
&bne appen.

Nar du har lavet koden, kan

du efterfglgende opseette login O O O O

med enten TouchID eller

FacelD (alt efter hvad din 1 2 3
smartphone/tablet
understgtter). 4 5 6
7 8 9
0 €
Valg pinkode

vaelg en pinkode til at beskytte din 2-faktor enhed
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4. Bekraeft din identitet

Du skal nu bekrasfte din
identitet. Tryk pa Verificer
identitet.

(!)S %a ktor

Udfar identitetssikring senere

Far din 2-faktor enhed kan anvendes skal din identitet
verificeres. Dette handteres enten ved brug af MitID,
og identitetssikringen gennemfaeres ved at klikke pa
knappen nedenfor.

Verificer identitet

Log ind med dit private MitID.
Brug af privat MitID til
verificering er et krav for at
du kan bruge OS2faktor
appen.

Lokal IdP

Log pa hos 0S2faktor MFA login Mit2P

BRUGER-ID ®

Skijul

() Glemt bruger-1D?

Hvis du er ved at opseette
0S2faktor appen pa

den samme enhed, som du
har dit private MitID
installeret p&, skal du trykke
pa: "Abn MitID app".

Hvis du er ved at opseette
0OS2faktor appen pa en anden
enhed, end du har dit private
MitID installeret pd, skal du
trykke pa: “Abn app pa
anden enhed”

Abn MitID app og godkend

ABN MITID APP ==

ABN APP PA ANDEN ENHED =

Side 3 af 6




5. Appen er nu klar til brug

N&r du har bekraeftet med dit Q2
MitID, og ser teksten OS faktor
“Registrering gennemfgrt” er

brug.

Din OS2faktor klient er nu registreret og klar til brug.
Du kan lukke dette vindue nu.

6. Sadan bruger du OS2faktor appen herfra

(DS %a ktor =

N&r du skal godkende dit login
med OS2Faktor (der hvor du
plejer at bruge SoloID), vil der
dukke en anmodning op i
OS2faktor appen.

Hvis du under opsaetningen

. . o
har sagt. Ja t”’_ ?t a.ppen ma Godkend login forespeargsel
sende dig notifikationer,

dukker der besked op pa
skaermen, nar du skal
godkende et login. Hvis du har
faet sagt nej til dette, kan du
&ndre det i enhedens
indstillinger.

Der er ankommet en login forespgrgsel kl 10:53
fra

Kalundborg Kommune

Vil du godkende nedenstaende kontrolkode og
gennemfare login?

1F2Q

7. Sadan skifter du din adgangskode

Nar du skal skifte din adgangskode, kan du fremover ggre dette pa to mader.
1. Via login.kalundborg.dk

2. Via computerens I8st skaerm (kun hvis du arbejder fra en computer, som er udleveret af
Kalundborg kommune)
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8. Skift af adgangskode via login.kalundborg.dk

Nar du abner linket (login.kalundborg.dk),

har du 2 valgmuligheder:

Glemt kodeord eller last ude?
e Glemt kodeord eller 18st ude? _

e Login

Hvis du har glemt dit kodeord, skal du
veelge “Glemt kodeord eller 13st
brugerkonto”,

Brug dit private MitID til at logge ind med.
& Login med MitID

Klik pa knappen nedenfor for at pabegynde login
med MitlD

Du vil blive sendt videre til NemLog-in hvor du
gennemfgrer login med dit MitID

Login med MitID

Veelg “Skift kodeord”.
Skift kodeord
Las windows konto op

Hvis du har brug for vejledning til at lave
din adgangskode - lsengde, store og sma
bogstaver, osv. - kan du trykke pa
“Regler for kodeordskompleksitet”, for at
se de gaeldende regler for kodeord.

& Velg kodeord

|Nyt kodeord

Gentag kodeord

Skift kodeord

» Regler for kodeordskompleksitet

Nar kodeordet er skiftet, bliver du sendt
tilbage til forsiden efter 15 sekunder.
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https://login.kalundborg.dk/

9. Er din konto I3st?

Hvis din konto er blevet last, fx pga. for
mange loginforsgg med forkert kode, kan
du vaelge “Las Windows konto op”.

Skift kodeord

Las windows konto op

Tryk igen pa “L3s windows konto op”.

Nar kontoen er 13st op, vises det med

grgnt i gverste, hgjre hjgrne af skaermen.

Las windows konto op
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