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Indledning

Kvalitetsstandarderne beskriver de indsatser kommunen tilbyder dig, hvis du har
behov for personlig pleje, praktisk hjzelp eller traening. Kvalitetsstandarderne er
baseret pa Servicelovens §§ 79a, 83, 83a, 86, 112, 117 og 192, samt Lov om
trafikselskaber §11, hvor malgruppen er voksne. Formalet med indsatserne efter
Serviceloven er at give dig mulighed for at have en s& selvstaendig hverdag som
muligt.

Kalundborg Kommune yder fglgende typer af indsatser:

e Radgivning og stgtte med henblik pa generel forebyggelse.

e Serviceydelser, som ogsa kan have et forebyggende sigte.

e Indsatser, som tilgodeser behov, der fglger af nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Vi teenker, at det gode liv formes ved samskabelse, det vil sige, i faellesskabet med
0s som samarbejdspartner. Velfeerd er noget, vi skaber sammen med dig. Vi har det
udgangspunkt, at du er en aktiv samarbejdspartner i skabelsen af gode livsvilkar for
dig. Du deltager aktivt efter evne i opgavelgsningen og rehabiliteres, hvis det er
muligt. Dette er med henblik pa at vedligeholde eller udvikle dine funktioner, sa du
pa sigt bliver sa selvhjulpen og selvstandig som mulig.

I Kalundborg Kommune arbejder vi ud fra pejlemaerkerne Vaerdighed, Samskabelse
og Respekt for forskellighed, som er beskrevet i Senior og Vaerdighedspolitikken
2023-2026 Senior- og Veerdighedspolitik (kalundborg.dk)

Rehabilitering
Nar du sgger om praktisk eller personlig hjzelp, vil dine muligheder for fortsat eller

igen at komme til at leve et selvstaendigt liv, vaere det vigtigste mal. Derfor tilbydes
du ofte fgrst et rehabiliteringsforlgb, hvor styrkelse af din selvstaendige livsfgrelse er
i centrum. Hvis du bevilges hjalp og stgtte, tilrettelaeagges og udfgres det i taet
samarbejde mellem dig og kommunens medarbejdere. Efter afsluttet
rehabiliteringsforlgb vurderes dit behov for hjzelp igen. Selv om der ikke igangsaettes
et rehabiliteringsforlgb, har kommunens medarbejdere fokus pa at styrke din fysiske,
psykiske eller sociale funktionsevne.


https://kalundborg.dk/borger/seniorer-og-pensionister/aktivt-seniorliv/senior-og-vaerdighedspolitik
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Tildeling af hjzelp

Dit behov for hjezelp afklares i samarbejde med en visitator ved en personlig samtale.
Derudover udarbejdes en funktionsvurdering og der kan vaere behov for at indhente
diverse oplysninger, f.eks. om din husstand. I vurderingen af dit behov for hjzlp,
indgdr om du har potentiale for at genvinde dit funktionsniveau og dine faerdigheder
inden for det omrade du sgger hjeelp til.

Du har ret til at f& en bisidder med ved den personlige samtale. Du har ligeledes ret
til, men ikke pligt til at medvirke i oplysning af din sag. Hvis du ikke gnsker at medvirke
til oplysningen af din sag, og det vurderes, at de manglende oplysninger er afggrende
for, om sagen kan behandles, kan konsekvensen vaere en forkert bevilling eller et
afslag.

Personlig pleje og praktisk hjzelp

Valg af leverandgr
Nar visitator har udmalt hjeelp og stgtte, kan du vaelge mellem kommunale eller

godkendte private leverandgrer i forbindelse med hjaelp til personlig pleje og praktiske
opgaver. Herudover er der frit valg blandt godkendte leverandgrer af madservice.

Personlig pleje og praktisk hjeelp varetages, som udgangspunkt af uddannet personale.
Du har ogsa mulighed for at udpege en privat person til at udfgre opgaverne.
Personen skal godkendes og ansaettes af kommunen. Til dig, der bor i en plejebolig
leveres ydelsen altid af en kommunal leverandgr.

Bade det kommunale personale samt personale hos leverandgrer har tavshedspligt og
oplysningspligt. De indgar i et ligeveerdigt og respektfuldt samarbejde med dig pa
baggrund af din hverdagsforstaelse. De har kendskab til og arbejder efter kommunens
Senior- og Veerdighedspolitik 2023 - 2026.

Det er ikke en mulighed at fraveaelge personale pd baggrund af alder, kgn, etnicitet eller
religion.

Personlig pleje
Hjzelp til personlig pleje kan ivaerkszettes straks efter

anmodning/ansggning, nar der er tale om akut behov. Alternativt kan der
ga op til 5 hverdage fgr hjaelpen ivaerksaettes.
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Praktisk hjeelp
Hjzelp og stgtte til praktiske opgaver kan forventes ivaerksat indenfor 7

hverdage efter afggrelse.

Hvad koster det
Hjeelp og stgtte til pleje og praktiske opgaver er gratis. For levering af

mad godkender kommunalbestyrelsen arligt en takst for din
egenbetaling.

Kan ydelser byttes

Den hjeelp, som du modtager til at udvikle og fastholde dit funktionsniveau, kan ikke
byttes med andre ydelser. Derimod kan hjeelp til at udfgre pleje eller praktiske opgaver
byttes til andre ydelser. Hvis du gnsker at bytte mellem praktisk hjaelp og personlig
pleje, er det en forudsaetning, at du er visiteret til begge ydelser og har valgt samme
leverandgr.

Hjeelp, der byttes, skal som hovedregel leveres inden for samme tidslaengde,
som den planlagte hjaelp.

Det er personalet, der i samarbejde med dig vurderer, om det er
hensigtsmaessigt at bytte hjaelpen.

Hvis du bytter en planlagt hjselp 3 pa hinanden fglgende gange, vil der blive
ivaerksat en revisitation.

Kgb af ekstra ydelser

Den kommunale leverandgr ma ikke saelge ekstra ydelser til dig. Hvis du indgar aftaler
med den private leverandgr om tilkgbsydelser, skal du selv betale direkte til
leverandgren.

AEndring, aflysning eller forsinkelse af ydelser
Hjzelp til personlig pleje, samt hjzelp til mad kan ikke aflyses af leverandgren.

Hvis hjaelpen til f.eks. bad falder pa en helligdag, gives der som udgangspunkt
erstatningshjeelp pa en hverdag. Praktisk hjaelp kan flyttes, og du tilbydes en
erstatningstid senest 3 dage efter den aflyste tid.

Hvis der sker azendringer i det aftalte tidspunkt ud over en time, informeres du
personligt eller telefonisk af leverandgren.
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Traaning

Hvem kan modtage ydelser
Du kan bevilliges ydelser, hvis du har faet en funktionsnedsaettelse, der ikke er

behandlet i tilknytning til en sygehusindlaggelse eller hvis du ikke
selvstaendigt kan vedligeholde dit funktionsniveau.

Servicetider

Nar du indsender en ansggning, vil du modtage bekreeftelse p@ modtagelse af
ansggning indenfor 3 dage. Visitationen vil traeffe afggrelse om hvad du kan modtage
af ydelser indenfor 2 uger fra modtagelse af din ansggning.

Kalundborg Kommunes Forebyggelses- og Genoptraningscenter, kontakter dig senest
7 dage efter bevilling mhp. planlaegning af traeningsforlgbet. Indsatsen sker i et
samarbejde mellem traeningspersonalet og andet sundhedsfagligt personale.

Hvad koster det
Ydelsen er gratis, men hvis du har behov for kgrsel til f.eks.

traeningssted, skal du selv deekke denne omkostning.

Dine rettigheder og pligter samt generel information

e Du skal vaere hjemme, nar hjzelpen ydes.

e Du skal sikre leverandgren adgang til boligen. Har du ikke har mulighed
for selv at abne hoveddgren, skal du sammen med leverandgren finde en
lasning. Den kommunale leverandgr kan vaelge at opsaette en digital eller
elektronisk laseanordning, hvorved medarbejdere, der i arbejdsgjemed
har behov for adgang til din bolig, kan I8se op vha. en tilkoblet telefon.

e Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du anmode om at skifte inden
udgangen af en maned, og det treeder saledes fgrst i kraft efter yderligere
en maned, eller fgr, hvis det kan aftales.

e Huvis du selv aflyser hjeelpen, kan erstatningshjzelp blive tilbudt i det
omfang, som leverandgren har mulighed for.

e Huvis dit behov for hjeelp andrer sig eller ophgrer, skal du henvende dig til
kommunens visitation.

e Alle indsatser dokumenteres i det elektroniske omsorgssystem.
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Personalet har ID-kort, som kan fremvises ved behov.

Alle afggrelser om bevilling eller afslag af hjeelp samt stgrre aendringer i den

allerede bevilligede hjeelp, meddeles altid skriftligt. Der vedlaegges begrundelse

samt evt. klagevejledning. Samtidig oplyses det, hvem du kan kontakte, hvis
hjeelpen ikke ydes i overensstemmelse med afggrelsen

Klagemulighed

Hvis du vil klage over afggrelser, skal den sendes til kommunens visitation, som
genbehandler sagen og evt. videresender denne til Ankestyrelsen efter gaeldende
regler. P enkelte omrader er klageinstansen en anden, men dette vil veere beskrevet
under den enkelte kvalitetsstandard. Herudover vil du altid modtage en

klagevejledning i forbindelse med en afggrelse.

Medarbejdernes arbejdsmiljg og andre forhold

Arbejdsmiljgloven geelder ogsa i private hjem.

Leverandgren vil, inden hjelpen starter, samt lgbende vurdere dit hjem med
henblik pa at sikre, at personalet kan udfgre deres arbejde sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Du er forpligtet til at anskaffe renggringsredskaber, der lever op til
gaeldende regler jf. Arbejdsmiljgloven.

Ved behov for hjeelpemidler, f.eks. en plejeseng med henblik pa at sikre
medarbejdernes arbejdsmiljg, stilles denne til radighed af kommunen.

Medarbejderne baerer som udgangspunkt uniform. I visse situationer kan
der vaere behov for yderligere vaernemidler af hensyn til smittespredning.

Alle medarbejdere har tavshedspligt.

Internt i organisationen har medarbejderne oplysningspligt, dels ndr det
galder a&ndringer i dit funktionsniveau, og der dermed er behov for en
revisitation eller ved f.eks. strafbare forhold.

Ansatte samt deres segtefzeller, naertstdende og pargrende ma ikke modtage
gaver, arv og lignende gkonomiske fordele fra dig, med mindre anden
lovgivning giver mulighed herfor. De ma heller ikke szelge varer til eller lane
penge af dig.

Hvis du har kaeledyr, skal det sa vidt muligt, veere i et andet lokale, ndr
kommunens medarbejdere er pa besgg hos dig.
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Opfolgning

Kvalitetsstandarderne revurderes som minimum en gang arligt. Kommunalbestyrelsen
anvender kvalitetsstandarderne til at vurdere og eventuelt revidere kommunens
serviceniveau i forhold til det vedtagne budget og de derved indgdede aftaler.

Kvalitetsstandarderne giver mulighed for at arbejde systematisk, sa styringsindsatsen
og kvaliteten Igbende



Kvalitetsstandard

1. Hvilket behov
daekker tilbuddet

3. Hvem kan
modtage tilbuddet

4. Tilbuddet kan
omfatte
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Genoptraening

Tilbuddet deekker dit behov for genoptraning af
funktionsnedsaettelse, der ikke behandles i forbindelse

med sygehusindlaaggelse.

e At du genvinder den bedst mulige fysiske, psykiske
og sociale funktionsevne.

e At styrke din livskvalitet i hverdagen,
selvstaendige livsfgrelse og deltagelse i
samfundet.

Borgere over 18 &r, der har mistet funktionsevnen i
forbindelse med sygdom og som ikke har veeret indlagt
pa et sygehus.

Borgere, der er vurderet til en traeningsvurdering i
forbindelse med et rehabiliteringsforlgb. Det kan vaere i
tilfselde af et pludselig opstaet tab af feerdigheder.

Nar du starter et genoptraeningsforlgb, udarbejder du og
en fysioterapeut eller ergoterapeut en traeningsplan
sammen. Planen indeholder dine mal og en tidsplan for
det konkrete forlgb. Traeningen kan indeholde traening af
fysiske, psykiske og sociale feerdigheder. I dit forlgb kan
det veere relevant at inddrage andre
samarbejdspartnere, f.eks. leverandgren af
hjemmehjzelp, din praktiserende laaege, sygeplejen og
dine pargrende.

Genoptraeningen kan omfatte:

e En personlig traeningsvurdering.

e Personlig planlagt genoptraening.

e Genoptraening pa hold.

e Genoptraning kan foregd ved fysisk fremmgde, via
telefon eller skaerm eller en kombination af disse.

e Vejledning til selvtraening og aktivitet i dit hjem.

e Henvisning til andre relevante tiltag, der kan
styrke din selvstaendighed og livskvalitet.
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5. Hyppighed

6. Hvem leverer
tilbuddet

7. Kvalitetsmal

8. Hvad skal du

ggre
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Der leveres som udgangspunkt traening til de aftalte
mal er ndet, dog maksimalt i 3 maneder.

Tilbuddet leveres af medarbejdere fra Kalundborg
Kommunes Forebyggelses- og Genoptraeningscenter
enten i Sundheds- og Akuthuset i Kalundborg eller pa
Treenings- og Rehabiliteringscenter i Hgng.

Fysio- og ergoterapeuterne er forpligtet til at sikre, at
du modtager en tvaerfaglig helhedsindsats i
forbindelse med din traening. De sikrer, at
samarbejdspartnerne har relevant viden og
kundskaber om genoptraeningsforlgbet.

e At du oplever, at traeningen og malene giver
mening.

e At du oplever, at du far styrket din selvstaendighed,
livskvalitet og sundhed.

e At ydelsen leveres i overensstemmelse med de
kliniske retningslinjer p& omradet.

For at opnad et godt genoptraeningsresultat er det
ngdvendigt at:

e Du overholder aftaler og melder afbud, hvis det er
ngdvendigt.

e Du skal mgde op i t@gj, du kan bevaege dig i.

¢ Du skal deltage aktivt i din traening og overholde
aftaler i traeningsplanen.
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10. Lovgrundiag

11. Kontakt og

Klagevejledning

11
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Der ydes ikke kgrsel til genoptraening og
vedligeholdelsestraening i henhold til Serviceloven. Det
er dit ansvar at planlaagge og afholde udgift til
transport til treening.

Lov om Social Service §86, stk. 1.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes
for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post


https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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1. Hvilke behov
daekker tilbuddet

3. Hvem kan
modtage tilbuddet

4. Tilbuddet kan
omfatte

5. Hyppighed

6. Hvem leverer
tilbuddet
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Rehabiliteringsforigb

Rehabiliteringsforlgb skal bidrage til at styrke og
udvikle din funktions- og mestringsevne med henblik
pa at afhjeelpe fglger af nedsat eller faldende fysisk,
psykisk eller social funktionsevne.

At vedligeholde eller genoprette din selvstaendighed
gennem en udvikling af funktionsevnen hjemme, i dit
netveerk, i din familie og i dit neermiljg.

Hvis det vurderes:
e At du har mulighed for at blive helt eller delvis
selvstaendig i hverdagen.
e At du helt eller delvis kan undgd afhaengighed af
andre i hverdagen.

En korterevarende, malrettet og tidsbegraenset indsats, i
forbindelse med opgaver du ikke kan varetage
selvstaendigt.

Indsatsen vil varetages af en eller flere fagpersoner fra
Sundheds- og aldreomradet. De enkelte delindsatser kan
veere:
e Malsamtale mellem dig og medarbejder/
rehabiliteringskoordinator
Rehabiliteringsplan
Afsluttende samtale
Praktisk og personlig hjselp
Traening
Sygepleje
Forebyggende og sundhedsfremmende tilbud.

Indsatsens omfang vurderes individuelt. Den leveres
indtil malet om stgrst mulig selvstaendighed for dig er
opnaet.

Indsatsen leveres af medarbejdere fga Kalundborg
Kommunes Sundheds- og Aldreomrade.

e Hovedsagligt uddannet personale, der er ansat i
Sundheds- og aeldreomradet i Kalundborg
Kommune.

Medarbejderne indgar i tvaerfaglig opgavelgsning.
Alle medarbejdere er bekendt med og arbejder efter

kommunens strategi for Det gode og vaerdige
Aldreliv.



. |M KALUNDBORG
Kvalitetsstandard KOMMUNE

14

7. Kvalitetsmal e At fremme din livskvalitet saledes, at du sa
selvstaendigt som muligt i hverdagen

e At dit behov for kompenserende hjeelp begraenses
mest muligt.

Lov om Social Service § 83 a.

9. Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes
Klagevejledning for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post


https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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Personlig pleje

1.Hvilket behov Stgtte og hjzelp til personlig pleje.
daekker tilbuddet

3. Hvem kan
modtage tilbuddet

4. Tilbuddet kan
omfatte

5. Hyppighed

6. Hvem leverer
hjaelpen?

At stgtte dig i at fastholde hgjeste grad af
selvsteendighed i hverdagslivet laengst

muligt.

At samarbejdet mellem dig og medarbejderen
hviler pa mal, der tager udgangspunkt i din
hverdagsforstaelse.

At du og medarbejderen arbejder sammen om
at opretholde/udvikle en for dig tilfredsstillende
og forsvarlig hygiejne.

Hvis du, helt eller delvist, midlertidig eller varigt er
ude af stand til at varetage din personlige hygiejne.

Bad, herunder sengebad, brusebad, gvre og
nedre toilette.

Af- og paklaedning.

Toiletbesgg.

Mundpleje.

Barbering.

Frisering.

Fodbad.

Harvask.

Neglepleje (ukompliceret).

Abne medicinaesker/doseringsposer.
Hudpleje.

Forflytninger.

Lejring.

Klarggring/oprydning i forbindelse med ydelse.
Make-up.

Hjeelpen ydes pa baggrund af en konkret,
individuel vurdering af dine behov. Hjeelp til
personlig pleje kan ydes dggnet rundt. Som
udgangspunkt vil hjaelpen blive leveret i
dagtimerne (f.eks. bad, neglepleje og harvask).

Hjzelpen leveres af:

En kommunal leverandgr.

En godkendt leverandgr, SEL §91.

En person, som du selv udpeger efter SEL §94
stk. 1. Personen skal godkendes og anszettes af
Kalundborg Kommune.
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8. Kvalitetsmal
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e Dit hjem bliver arbejdsplads for de
medarbejdere, som skal levere hjaelpen. Dit
hjem er dermed omfattet af Arbejdsmiljgloven.
Dette kan medfgre, at leverandgren stiller krav
om andringer i dit hjem af hensyn til
medarbejdernes arbejdsmiljg. Alternativt kan
det blive ngdvendigt at aendre hjzelpens art.

e Du skal aktivt bringe egne ressourcer i spil for at
medvirke til stgrst mulig selvstaendighed.

e Alle leverancer og afvigelser dokumenteres.

e Ngdvendig hjeelp kan iveerksaettes gjeblikkeligt.

e Ydelser, som ikke leveres dagligt, kan flyttes
indenfor samme uge, hvis det er
sundhedsmaessigt forsvarligt og efter aftale med
dig.

Lov om Social Service §83.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes
for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post


https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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Ernaering

1. Hvilket behov Hel eller delvis stgtte/hjeelp til ernaering.
daekker tilbuddet

3. Hvem kan .
modtage tilbuddet

4. Tilbuddet kan o
omfatte

At du stgttes og vejledes i at fa daekket behov
for ernaeringsrigtig mad og drikke.

At du og medarbejderen aktivt samarbejder om at

forebygge fejlernaering og kostrelaterede
sygdomme.

Hvis du delvist eller slet ikke er i stand tilat
anrette, tilberede og/eller indtage mad og
drikke.

Hvis du har sveert ved at tilberede og indtage
erneaeringsrelevant mad i forhold til egen
livssituation.

Hjzelp til madbestilling hos kommunal eller
privat leverandgr.

Tilberedning af morgenmad og smgrrebrgd
samt anretning/servering af varme maltider
og kolde/varme drikke.

Varme mad i mikroovn.

Skare mad ud.

Hjzelp til indtagelse af mad og drikke.
Klarggring/oprydning/opvask i forbindelse med
maltider.

Hjeelp til madlavning, hvor du selv kan
deltage i vaesentlige dele af tilberedningen.
Hjeelpen har et vedligeholdende eller
rehabilliterende sigte og hvor malet er
selvhjulpenhed.

Motivation til kostvejledning.

Vagtkontrol.

Motivation til at spise sammen med andre.

5. Hyppighed Hjeelpen ydes pa baggrund af en konkret individuel
vurdering af dine behov.
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Hjzelpen leveres af:

e En kommunal leverandgr.

e En godkendt leverandgr, SEL §91.

e En person, som du selv udpeger efter SEL §94
stk. 1. Personen skal godkendes og anscettes af
Kalundborg Kommune.

Du skal aktivt bringe dine egne ressourcer i spil for at
medvirke til stgrst mulig selvstaendighed.

e Alle leverancer og afvigelser dokumenteres.
e Hjaelpen kan ivaerksaettes gjeblikkeligt efter
individuel vurdering.

Lov om Social Service §83.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes
for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post


https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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Mental pleje og omsorg

1. Hvilket behov
daekker tilbuddet

3. Hvem kan
modtage tilbuddet

4. Tilbuddet kan
omfatte:

5. Hyppighed

6. Hvem leverer
tilbuddet

7. Hvad skal du
gore?

8. Kvalitetsmal

Hjeelp og stagtte til mental pleje og omsorg.

e At du oplever stgtte i en kritisk livssituation.

e At duisamarbejde med medarbejderen
genopretter, udvikler eller vedligeholder et
mentalt stabilt funktionsniveau.

e At du og medarbejderen, i et ligevaerdigt
samarbejde, arbejder hen imod en stabil hverdag
pa baggrund af din hverdagsforstaelse.

e At du stgttes til stgrst mulig selvstaendighed
gennem fastholdelse eller udvikling af
netveerk.

Hvis du har behov for hjalp og stgtte pga. af midlertidig
eller varig nedsat psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer.

At stgtte og vejlede dig til:
e At skabe struktur i sin hverdag.
e At planlaegge hverdagsaktiviteter.
e At fastholde/udvikle egne mal
e At bringe egne ressourcer aktivt i spil.

Hjeelpen ydes pa baggrund af en individuel vurdering.

Hjzelpen leveres af:
e En kommunal leverandgr.
e En godkendt leverandgr, SEL §91.
e En person, som du selv udpeger efter SEL §94
stk. 1. Personen skal godkendes og ansczettes af
Kalundborg Kommune.

Du skal aktivt bringe dine egne ressourcer i spil
for at medvirke til stgrst mulig selvstaendighed.

e Alle leverancer og afvigelser dokumenteres.

e Hjalpen kan ivaerksaettes gjeblikkeligt efter
individuel vurdering.

e Aflysning fra leverandgrens side forekommer ikke,
men ydelser, som ikke leveres dagligt, kan flyttes.
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Lov om Social Service §83.

10. Kontakt og Klager over serviceniveau, afggrelse etc.
Klagevejledning indbringes for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post
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Madlirettede paedagogiske opgaver

1. Hvilket behov Dine behov for stgtte/hjaelp til
daekker tilbuddet tilrettelaeggelse og planlaegning af opgaver,
sa du selv kan udfgre disse.

e At du pa baggrund af dine egne mal,
stgttes | at opna stgrst mulig
selvstaendighed i planleegning og mestring
af opgaver i hverdagen

e At du igennem dialog med medarbejderen
opnar stgrst mulig erkendelse af og

forstaelse for
din egen situation.

3. Hvem kan modtage e Det kan du, hvis du helt eller delvist

tilbuddet? har behov for padagogisk stgtte til
at klare dig selv bedst muligt.

e Det kan du, hvis du ved hjzlp af
paedagogisk stgtte, kan opnad en struktureret
og stabil hverdag.

e Bevillingen sker ud fra en konkret
individuel vurdering.

4. Tilbuddet kan e Samtale, herunder afdaekning af dine eghe

omfatte: mal

e Motiverende indsats

e Samarbejde med dit netvaerk, eksempelvis
din familie og andre tvaerfaglige
samarbejdspartnere

e Stgtte og strukturering

5. Hyppighed Hjeelpen ydes pa baggrund af en individuel
vurdering.

6. Hvem leverer Hjzelpen leveres af:
tilbuddet e En kommunal leverandgr.

e En godkendt leverandgr, SEL §91.

e En person, som du selv udpeger efter SEL
§94 stk. 1. Personen skal godkendes og
ansattes af Kalundborg Kommune.

20
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e Du skal aktivt bringe dine egne
ressourcer i spil for at medvirke til stgrst
mulig selvsteendighed.

e Alle leverancer og afvigelser dokumenteres.
e Hjeelpen kan ivaerksaettes
gjeblikkeligt efter individuel
vurdering.
e Aflysning af hjeelpen forekommer ikke, men
hjeelp, som ikke leveres dagligt, kan flyttes.

e Lov om Social Service §83.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc.
indbringes for Kalundborg Kommunes
visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbeekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90
Tast 2

Eller send Digital post


https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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Renggring

1. Hvilket behov Indsatsen daekker den ngdvendige renggring i dit hjem.
daekker tilbuddet

e At hjeelpe og stgtte dig i at genoprette eller
vedligeholde renggringsstandarden til det niveau,
der vurderes ngdvendigt for at kunne bo i din bolig.

e At du og medarbejderen i samarbejde, aktivt
understgtter din mulighed for selvstaendigt at kunne
varetage opgaven.

3. Hvem kan Det kan du, hvis du af fysiske, psykiske eller sociale
NI Rel G S8 arsager, ikke er i stand til midlertidigt eller varigt at
udfgre den ngdvendige renggring. Hjaelpen beror pd
en samlet vurdering af hjemmet, da enhver person i
husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de
praktiske opgaver i hjemmet.

4. Tilbuddet kan At stgtte/traene/vejlede dig i den ngdvendige renggring i
omfatte: stue, soveveerelse, entré, kakken og bad. Der kan max
renggres 65 m2
e Stgvsugning og/eller fejning af frie gulvarealer.
e Gulvvask.
e Tgrre stgv af pa tilgeengelige flader samt aftgrring
af bordflader i kgkkenet.
e Lettere oprydning, herunder opvask,
tomme affaldsposer mv.
e Badevaerelse og toilet: handvask, spejl, hylde og
fliser over handvask, badekar og bruseniche.
e Skiftning af senget@j og sengeredning.
e Renggring af kgleskab. (hver 4.- 6. uge)
e Renggring af hjeelpemidler, herunder plejesenge.
(hver 4. uge eller efter behov)

Den praktiske hjeelp kan omfatte oprydningsopgaver,
ekstra renggring og for eks vask af skabe, paneler og
indvendig vinduespolering, som kun skal ske f& gange om
aret.

Hjeelpen ydes pa baggrund af en konkret individuel
vurdering.
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8. Kvalitetsmal

9. Lovgrundlag

10.
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Det tilstraebes, at visiteret renggring som minimum leveres
i en frekvens pa 14 dage.

Hjzelpen planlaegges i et samarbejde mellem dig og
leverandgren. Renggring sker pd hverdage mellem kl.
8.00- 16.00.

Hjeelpen leveres af:
e En kommunal leverandgr.
e En godkendt leverandgr, SEL §91.
e En person, som du selv udpeger efter SEL §94 stk.
1. Personen skal godkendes og ansaettes af
Kalundborg Kommune.

e Du skal aktivt bringe dine egne ressourcer i spil for
at medvirke til stgrst mulig selvstaendighed.

e Du skal sgrge for, at der i dit hjem er egnede
renggringsrekvisitter mhp. personalets
arbejdsmiljg.

e Du skal veere hjemme ved levering af hjeelpen.

e Alle leverancer og afvigelser dokumenteres.

e Hjalpen iveerksaettes efter aftale mellem
leverandgren og dig indenfor 5 hverdage efter
bevilling.

e Ydelser, som ikke leveres dagligt, kan flyttes og
borgeren vil blive orienteret forinden.

e Der ydes ikke erstatningshjzelp i forbindelse
med din indlaeggelse, ferie eller andet fraveer.

Lov om Social Service §83.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes
for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post


https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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Tojvask

1. Hvilket behov Dit behov for rent tgj, sengelinned etc.
daekker tilbuddet

At du og medarbejderen i samarbejde,
aktivt understgtter din mulighed for
selvstaendigt at kunne varetage opgaven.
At du har rent tgj, sengelinned etc.

At du opndr velvaere og god hygiejne.

3. Hvem kan Det kan du, hvis du midlertidigt eller varigt, ikke er i
modtage tilbuddet stand til at vaske dit tgj.

5. Hyppighed )

Hjeelpen beror pa en samlet vurdering af hjemmet,
da enhver person i husstanden skal bidrage til at lgse
sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

At stgtte/vejlede/traene dig i almindelig tgjvask,
herunder

Sortering af vasketgj.

Vask af tgj i hjemmet eller fzellesvaskeri.
Heenge tgj til torre.

Tarre tgj i torretumbler.

Laegge tgj sammen.

Laegge t@j pa plads.

Hjaelp til hdndvask af kropsbarne hjeelpemidler
- f.eks. kompressionsstrgmper.

Pakke vasketgj til vaskeri.

Ved szerlige og akutte behov kan der ydes hjzelp til vask af
dyner og puder.

Hjeelpen ydes pa baggrund af en

konkret individuel vurdering.

Som udgangspunkt leveres hjaelp til tgjvask 2
gange

om maneden
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En kommunal leverandgr.

En godkendt leverandgr, SEL §91.

En person, som du selv udpeger efter SEL §94 stk.
1. Personen skal godkendes og ansaettes af
Kalundborg Kommune.

Hjeelpen leveres af:

Du skal aktivt bringe egne ressourcer i spil for at
medyvirke til stgrst mulig selvstaendighed

Du skal sgrge for, at der er vaskemiddel i dit hjem.
Du skal sgrge for, at der er en vaskemaskine i

dit hjem, eller at du kan anvende et

faellesvaskeri i tilknytning til boligen.

Du afholder selv udgiften til vaskeri og vaskemiddel

Alle ydelser og afvigelser dokumenteres.

Hjzelpen iveerksaettes efter aftale mellem
leverandgren og dig indenfor 5 dage efter bevilling.
Ydelser, der ikke leveres dagligt kan flyttes.

Der ydes ikke erstatningshjzelp i forbindelse

med din indlaeggelse, ferie eller andet fraveer.

Lov om Social Service §83.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes
for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post
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Indkgob

1. Hvilket behov Dine behov for dagligvarer.
daekker tilbuddet

e At du har mad og andre dagligvarer i
hjemmet.

e At du og medarbejderen i samarbejde aktivt
understgtter din mulighed for selvstaendigt at kunne
varetage opgaven.

3. Hvem kan Det kan du, hvis du pga. funktionsnedszettelser
modtage tilbuddet midlertidigt eller varigt ikke selv kan bestille mad og
dagligvarer og hvor der ikke er andre i husstanden,
der kan udfgre opgaven. Du er kun berettiget til betalt
vareudbringning sa laenge der er behov for stgtte til at
bestille varerne.

4. Tilbuddet kan At stotte/vejlede/traene dig i:

omfatte e at skrive indkgbsseddel.

e at bestille varer.

e at stille varer pa plads.

o at aftale med bank eller betalingsservice
vedrgrende betaling af vareudbringning fra
godkendt leverandgr.

5. Hyppighed 1 gang ugentligt.

6. Hvem leverer Hjzelpen leveres af:

tilbuddet e En kommunal leverandgr.

e En godkendt leverandgr, SEL §91.

e En person du selv udpeger efter §94 i "Lov om
social service”.

e Nar der er visiteret betaling af vareudbringning,
aftales med visitationen, hvilken af de kgbmaend,
Kalundborg kommune har aftale med, som du
gnsker at benytte.

7. Hvad skal du e Du skal aktivt bringe egne ressourcer i spil for at
gore medvirke til stgrst mulig selvstaendighed.

26
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8. Kvalitetsmal e Alle leverancer og afvigelser dokumenteres.

e Aflysninger forekommer ikke fra leverandgrens side,
men flytning til anden dag eller tidspunkt indenfor
samme uge kan ske efter aftale med dig.

9. Lovgrundlag Lov om Social Service §83.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes
for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbzekvej 141 B
4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post


https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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Forebyggende hjemmebesgqg

1. Hvilket behov
daekker tilbuddet

2. Hvem kan
modtage tilbuddet

3. Tilbuddet kan
omfatte

28

Forebyggende tilbud

Formalet er at styrke din handleevne, kontrol og
selvsteendighed, der pavirker dine livsvilkar og
sundhed i alderdommen.

e Hvis du er mellem 65 og 81 ar, og er i szerlig risiko
for at fa nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne.

e Hvis du bor alene i det ar du fylder 70 3r.

e Du tilbydes indsatsen nar du fylder 75 og 80 ar.

o Du tilbydes indsatsen arligt fra du er fyldt 82 ar.

Hvis du modtager personlig pleje og praktisk hjzlp efter
§83 i "Lov om Social Service", er du undtaget fra
forebyggende hjemmebesgag.

Kollektive arrangementer for alle borgergrupper,
der er omfattet af tilbuddet:

e Cafemgder med generelt indehold om nye
muligheder og udfordringer, der kan komme i
hverdagslivet, mens man bliver zldre.

e Cafemgder, der fokuserer pa enkelte temaer, hvor
fokus er pa en grundig formidling fra flere aktgrer. Fx
kronisk sygdom eller mobilitet. Aktuelle emner findes
pa baggrund af inspiration fra de borgere og
organisationer vi mgder i arbejdet med den zldre
borger, og de emner som videns- og
interesseorganisationer pa seldreomradet peger pa.

Cafemgder samskabes med dig, organisationer og
relevante aktgrer pa aeldre- og sundhedsomradet.

Individuelle tilbud:

Sundhedssamtalen:
En samtale, der retter sig mod formulering af en
individuel handleplan og konkrete tiltag.
Handleplanen og tiltagene styrker dine muligheder
for at vedligeholde og udvikle dine egne



. |M KALUNDBORG
Kvalitetsstandard KOMMUNE

sundhedskompetencer og selvstaendige livsfarelse i
hverdagen, samt mulighed for et aktivt
medborgerskab.

Forebyggende hjemmebesag:

e En samtale hjemme hos dig, hvor
omdrejningspunktet for samtalen er dit daglige
liv lige nu og de forventninger og gnsker, du har
til dagliglivet i den nsermeste fremtid. Der
fokuseres pa dit sociale liv, mobilitet, helbred,
trivsel og mestringsevne og at udfordringer
overkommes bedst i faellesskaber.

Vedrgrende 65 - 813rige i risikogruppe for tab af social,
psykisk og fysisk funktionsevne:
Disse borgere findes blandt borgere der har
kontakt til Kalundborg Kommune via en
genoptraeningsplan, gnske om hjaelpemidler,
praktisk og personlig hjeelp og den kommunale

sygepleje.
4. Hvem leverer Forebyggende hjemmebesgg og kollektive arrangementer
tilbuddet varetages af Kalundborg Kommunes Forebyggelses- og

Genoptraeningscenter.

Kollektive arrangementer skal udvikles og
gennemfgres i samarbejde med andre relevante
samarbejdspartnere, borgere og frivillige foreninger.

5. Kvalitetsmal e At du guides gennem en struktureret samtale, der
har fokus pa at gge din mulighed for at bevare din
funktionsevne og stgrst mulig selvstaendighed i
livet.

e At du tilbydes kollektive arrangementer, hvor du
oplever, at der er mulighed for at vedligeholde
sundhedskompetencer i faellesskab med andre i
Kalundborg Kommune.

e Besgg dokumenteres i den elektroniske
omsorgsjournal.
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6. Hvad skal du Du modtager en skriftlig invitation med fastsat dato og
ggre tidsrum, hvor en medarbejder vil kontakte dig telefonisk
og gennemfgre en samtale, der afdeekker dit behov for at:

e Modtage en forebyggende samtale pr. telefon eller
som besgg hjemme hos dig
e Deltage i et kollektivt arrangement

e Modtage en sundhedssamtale
o Aftale kontaktform for naeste ars samtale

Invitationerne til de kollektive arrangementer
annonceres 0gsa i dagspressen.

Kollektive arrangementer og forebyggende hjemmebesgg
er gratis.

Du sgrger selv for transport til tilbud efter denne
lovgivning.

9. Lovgrundlag Lov om Social Service § 79 a.
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Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes for
Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B

4400 Kalundborg
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Klippekort

Dit behov for ekstra hjemmehjzelp efter eget
gnske.

At du far mulighed for selv at definere ditbehov
for ekstra hjemmehjzelp.

Du kan modtage hjeelpen, hvis du bor i eget
hjem og har et omfattende behov for hjaelp
efter Serviceloven §83. Desuden bor du ofte
alene i boligen.

" Klippekortet" skal ikke sgges, men tilbydes af

visitationen, hvis du er i ovenstdende malgruppe.

Som udgangspunkt er indsatsen varig, men
revurderes ved a&ndret funktionsniveau.

Alle beboere pa plejehjemmene er omfattet

af klippekort. Det er ofte i form af faelles
aktiviteter for alle beboere.

Du beslutter selv, hvad den ekstra tid skal
benyttes til. Det kan f.eks. vaere:
e Hyggesnak
Madlavning
Gature
Tgjindkgb
Frisgr
Besgg hos pargrende
Ekstra renggring

Der bevilliges en halv time pr. uge, hvilket
kan samles til to timer hver fjerde uge.
Indsatsen leveres i dagtiden.

Hjeelpen leveres af:
e En kommunal leverandgr.
e En godkendt leverandgr, SEL §91.
e En person du selv udpeger efter
8§94 i "Lov om social service”.

Du skal aktivt bringer egne ressourcer i spil
for at medvirke til stgrst mulig
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8. Lovgrundlag Lov om Social Service §83.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc.
indbringes for Kalundborg Kommunes
visitation:

Sundhed og
Myndighed Holbaekvej
141 B

4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90
Tast 2

Eller send Digital post
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Nodkald

1. Hvilket behov Tilbuddet daekker behov for kontakt til
CEUGERALIT G hjemmeplejen og/eller sygeplejen i
Kalundborg kommune

At give dig mulighed for at tilkalde hjeelp i akutte
situationer, hvor hjeelp ikke kan tilkaldes p& anden made.

3. Hvem kan Hvis du ikke kan benytte en telefon eller en mobiltelefon
modtage samt, at du er tilknyttet hjemmeplejen/sygeplejen.
tilbuddet

e Du har en varig funktionsnedsaettelse, der
indikerer akut behov for hjeelp (f.eks.
hjertesygdom, luftvejssygdom) eller

e Du har faldtendens. Du skal veere udredt, og der
skal veere ivaerksat forebyggende
foranstaltninger ud fra kommunens retningslinjer
omkring fald.

Du er i en midlertidig helbredsmaessig situation, hvor du
har behov for akut hjzelp, kan ngdkald udl@nes i en
tidsangiven periode. Opfalgning og revurdering sker
efter aftale.

Du kan ikke bevilges ngdkald:
e Hyvis du kan tilkalde hjeelp f.eks. ved at benytte sig
af en telefon eller en mobiltelefon.
e Alene fordi du fgler sig utryg

4. Tilbuddet kan Et ngdkald er en alarmknap som du skal baere pa dig og
omfatte trykke pa ved akut behov for hjeelp. Til ngdkaldet hgrer en
lille boks, som monteres i dit hjem. Boksen sikrer, at
alarmknappen virker. Nar ngdkaldet besvares, er det
muligt at tale med en kommunal medarbejder via boksen.

Ngdkald besvares hele dggnet. Medarbejderen vurderer
straks, hvilken hjaelp der skal ydes i situationen
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Hjeelpen tilstreebes at vaere fremme sa hurtigt som muligt
efter kaldet er modtaget, dog senest:

Dag: 30 min.
Aften: 60 min.
Nat: 90 min

Ngdkaldet har en begraenset reekkevidde og virker som
udgangspunkt kun indendgrs.

Ngdkald og elektronisk lasesystem (adgang til din bolig)
opseettes og nedtages af Kalundborg Kommunes
Hjeelpemiddeldepot.

Ydelsen er et udlan og er gratis. Ngdkaldet skal returneres
efter endt brug.

En forudsaetning for at fa bevilget ngdkald er:

e at du fysisk og psykisk er i stand til at betjene
ngdkaldet efter hensigten. Kan du ikke dette,
revurderes bevillingen og andre tiltag seettes i
stedet.

e Hvis du bevilges et ngdkald, er det dit ansvar at give
tilladelse til, at den kommunale sygepleje og din
leverandgr af hjemmepleje far adgang til din bolig.

e Ved ansggning skal du vaere opmaerksom pa, at
andre ikke kan sgge pa dine vegne.

Hvis du gnsker at sgge om et ngdkald, skal der sgges
skriftligt via Borger.dk eller Hjzelpemiddelteamet kontaktes
i telefontiden dagligt mellem 08.30-09.30 pa telefon
59534190 eller pr. mail
sundhedogmyndighed@kalundborg.dk.

En sagsbehandler i Hjeelpemiddelteamet vil efterfglgende
foretage en individuel konkret vurdering af din situation og
afklare behov for hjalp og stgtte, herunder om du kan
tilbydes andre tiltag eller om et ngdkald kan bevilges.

Lov om Social Service § 112.

Klager over serviceniveau, afggrelse etc. indbringes
for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed
Holbaekvej 141 B
4400 Kalundborg


mailto:sundhedogmyndighed@kalundborg.dk
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Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post
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Kgrsel

1. Hvilket behov
daekker tilbuddet

3. Hvem kan modtage
tilbuddet

4. Tilbuddet kan
omfatte:
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for borgere med lettere demens

Kgrsel med flextrafik til dig, der har en demenssygdom

At du kan fortseette et aktivt liv, selvom evnen til at kgre
bil eller benytte almindelige offentlige transportmidler er
aftaget.

Bevilling af kgrslen sker efter en individuel og konkret
vurdering af dit funktionsniveau mentalt og fysisk, samt
aktuelle befordringsbehov.

Desuden skal du vaere over 18 &r og opfylde
nedenstaende kriterier:

e Du har en demensdiagnose eller demenssymptomer
og er skrevet op til udredning.

e Du har ikke mulighed for, at dine pargrende eller
andre kgrer dig.

Du kan benytte kgrslen til:

e Fritidsaktiviteter
e Besgg hos venner og familie
e Treening og lignende

Der kan kgres indenfor Movias kgrselsomrade, som er
Sjeelland, Lolland, Falster og Mgn, samt de brofaste ger

Der er egenbetaling, som til Flexhandicap karsel:

Du skal betale en arlig medlemsbetaling. Prisen for
medlemsabonnementet reguleres hvert ar ved den arlige
takstzendring for kollektiv trafik.

Derudover er der er en egenbetaling pr. tur. En tur med
flexhandicap koster 30 kr. for de fgrste 5 km.

Kgrer du laengere end 5 km, sa koster turen 3,00 kr./km
op til de fgrste kgrte 40 km. Hver kilometer udover 40
km. koster 1,40 kr./km.

Du far altid oplyst prisen for din tur med flexhandicap ved
bestilling, og du betaler kun for de direkte antal km. fra A
til B.
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Se yderligere oplysninger pa Movias hjemmeside

Flexhandicap (moviatrafik.dk)

Du skal vaere opmaerksom pa at kgrsel, der ydes efter
anden lovgivning, til tandleege, laege, speciallaege eller
hospital, ikke deekkes af denne ordning, men kun af
regionen eller kommunen under en anden kgrselsordning.

Se yderligere oplysninger pd Movias hjemmeside
flextrafik@moviatrafik.dk

5. Hyppighed Max. 104 enkelt ture om aret.

6. Hvem leverer Movia Flextrafik og det er ikke muligt at vaelge anden
tilbuddet leverandgr.

YA G TRl L-r88 Du eller dine pargrende skal selv bestille kgrslen hos
Movia.

Se yderligere oplysninger for bestilling, ventetider osv.
pa Movias hjemmeside flextrafik@moviatrafik.dk

Chauffgrer henter og fglger dig frem og tilbage til
hoveddgren.

8. Kvalitetsmal Hjeelpen ydes pa baggrund af en konkret individuel
vurdering og revurderes Igbende af kommunens
demenskonsulenter

Hvis der er problemer med kgrslen, rettes der
henvendelse til trafikselskabet.
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Lov om Social Service §117.

10.Kontakt og Der er ikke klagemulighed i forhold til § 117 og
klagevejledning Kalundborg Kommunes afggrelse.

Sundhed og Myndighed

Holbaekvej 141 B

4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post
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Plejehjem
1.Hvilket behov Tilbuddet deekker dit behov for en plejebolig pa et
daekker tilbuddet plejehjem, som giverdig tryghed og gode rammer og

hvor du kan fa hensigtsmaessig tilrettelagt pleje hele
dagnet.

For dig med udtalte behov for omsorg og pleje, er
formalet med en plejebolig, at boligen giver dig
mulighed for at klare dig bedst muligt i trygge og
hensigtsmaessige rammer.

P \©ET R ELR LT[ Borgere bosiddende i Kalundborg Kommune.
tilbuddet

Borgere fra anden kommune, hvor hjemkommune har
givet tilsagn om betaling.

Du kan sgge en plejebolig, hvis du har behov for en
saerlig bolig pd grund af sveert nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Det er kommunen, der vurderer om du kan visiteres til
en plejebolig ud fra en konkret individuel vurdering af
dine behov.

Fglgende kriterier bliver taget med i en
helhedsbetragtning:

Almindelig plejebolig:
o Du har varigt nedsat fysisk/psykisk funktionsevne.

o Du har behov for observation og/eller omfattende
hjeelp til pleje dggnet rundt.

o Du er ude af stand til, eller har sveert ved, at tage
hand om egne behov og kan dermed ikke pa
betryggende vis bo alene.

o Du kan ikke ved brug af telefon eller ngdkald,
tilkalde hjeelp ved akut opstdede behov.

« Dit behov for hjeelp kan ikke daekkes i din
nuveerende bolig.

o Din nuvarende bolig er uhensigtsmaessigt indrettet
i forhold til dit funktionsniveau.

e Indretningen og/eller adgangsforhold kan ikke
&ndres ved boligeendringer, omrokeringer,
hjeelpemidler m.m.
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4. Tilbuddet kan
omfatte
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AEgtepar og samlevende kan komme i betragtning, nar
den ene part har behov for plejebolig. Den laengstlevende
kan blive boende i plejeboligen.

Plejehjem for demensramte borgere med
saerlige behov:

En del demensramte borgere har saerlige behov i forhold
til deres sygdom. Kalundborg Kommune har to plejehjem
med medarbejdere, der er specielt uddannede til pleje og
aktivering af demensramte borgere. Og de to plejehjem
er specielt indrettet til disse borgeres behov.

Visitator og demenskonsulenterne vurderer, om du kan
tildeles en plejebolig ud fra din helbredstilstand og den
samlede situation, der ggr at dine behov ikke kan
tilgodeses pa et almindeligt plejecenter.

Der vurderes ud fra fglgende:
o Du opfylder kriterierne for at f& en almindelig
plejebolig

e Hyvis dit samlede behov ikke kan tilgodeses i en
almindelig plejebolig og du har en demensdiagnose
eller er i et udredningsforligb.

e P3 grund af din demenssygdom eller andre
kognitive udfordringer, har du saerlige behov for
skaarmning og

e Opsyn.

I Kalundborg kommune er der 9 plejecentre med
plejehjem, som er beliggende i Kalundborg, Ggrlev,
Hong, Bregninge, Ubby og pa Sejerg.

Der er bade 1- og 2-rumsboliger. Boligerne er placeret i
stueplan eller i bebyggelse med elevator. Der er eget
badeveaerelse til alle boliger. Desuden er der faelles
opholdsrum for alle beboere.

Se mere pa Plejehjemsoversigten

P& plejehjemmene er der personale hele dggnet og du
bliver tilbudt den ngdvendige hjeelp til blandt andet
personlig pleje, praktiske opgaver, aktiviteter, psykisk
stgtte, relevante hjalpemidler og sygepleje.


https://plejehjemsoversigten.dk/Search/?q=kalundborg&m=0

Kvalitetsstandard
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Du ansgger om en plejebolig ved at udfylde et
ansggningsskema Plejeboliger (kalundborg.dk) . Du eller
din pargrende kan evt. fa hjeelp fra visitator til udfyldelse
af skemaet.

Det er vigtigt at du selv underskriver ansggningen, for at
vi kan behandle din ansggning.

Hvis din ansggning bliver godkendt, bliver du skrevet op
pa en venteliste

Kalundborg kommune tager sa vidt muligt hensyn til,
hvor du gnsker at bo, derfor er det en god ide at skrive
flere gnsker i prioriteret raekkefglge pa dit
ansggningsskema.

Ledige boliger bliver fordelt efter behov og ikke efter,
hvor lzenge man har stdet pa ventelisten.

Nar du sgger med garanti, skal du sgge p& samtlige
plejehjem. Du vil i sa fald fa tilbudt en plejebolig senest 2
maneder efter, at du er optaget pa venteliste.

Du skal give Visitationen besked, hvis du ikke laengere
gnsker at sta pa venteliste til en plejebolig

Du skal give Visitationen besked, hvis din situation
endrer sig veesentligt, efter du er blevet godkendt til en
plejebolig.

Du og dine pargrende skal sgrge for alle de praktiske og
gkonomiske opgaver der er forbundet med flytningen

Du kan sgge om boligstgtte ved henvendelse til
udbetaling Danmark pa tIf. 70 12 80 63

Du kan sgge om indskudslan ved henvendelse til
www.borger.dk , efter du har takket ja til en bolig.

Det er muligt at sgge plejebolig i en anden kommune. Du
skal sgge og visiteres i Kalundborg kommune. Hvis man

her vurderer, at du opfylder kriterierne for en plejebolig,

bliver sagen videresendt til din gnskede kommune.

Den gnskede kommune vurderer s sagen ud fra deres
kriterier.

Kriterierne kan veere forskellige fra kommune til
kommune.


https://www.kalundborg.dk/borger/seniorer-og-pensionister/bolig/plejeboliger
http://www.borger.dk/
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6. Hvem leverer
tilbuddet?

7. Kvalitetsmal

11. Lovgrundlag

12. Kontakt og klage-
vejledning
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Personalet er fortrinsvis uddannet, som social og
sundhedshjaelpere, social og sundhedsassistenter og
sygeplejersker. Der er desuden ansat vikarer og elever
under uddannelse.

Personalet pa plejehjemmet vil ved indflytningen afholde
indflytningssamtale med dig og eventuelt dine pargrende.

Her vil personalet tale med dig om dine gnsker og behov
for pleje, samt mange andre forhold, vedrgrende dine
daglige behov og din nye situation.

Som udgangspunkt er det ikke muligt at medbringe
keeledyr.

Personalet dokumenterer aftaler, pleje og behandling i en
elektronisk omsorgsjournal. Dokumentationen er med til
at sikre overblik og kontinuitet i pleje og behandlingen.

e Hjaelpen ydes med respekt for den enkelte borgers
holdninger og normer, herunder privatlivets
graenser.

o Alle afggrelser om plejeboliger sker pa baggrund af
en konkret, individuel vurdering.

e Svar pa ansggning om plejebolig skal foreligge
indenfor 6 uger efter din boligansggning og
visitatorvurderingen er udarbejdet.

Lov om Social Service §192

Klager over serviceniveau, afggrelse etc.
indbringes for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed

Holbaekvej 141 B

4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post


https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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1. Hvilke behov
dakker tilbuddet?

3. Hvem kan
modtage
tilbuddet?

4. Tilbuddet kan
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5. Hvad skal du selv
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Madservice

Tilbuddet deekker dit behov for levering af mad, hvis du
har et midlertidig eller varig behov herfor.

At bidrage til at du far en sund og varieret kost,
sa din ernaeringstilstand fastholdes eller
forbedres, hvis du ikke selv kan tilberede din
mad.

Borgere bosiddende i Kalundborg Kommune.

Borgere fra anden kommune, hvor hjemkommune har
givet tilsagn om betaling.

Det er Kommunen, der vurderer, om du kan visiteres til
Madservice ud fra en konkret individuel vurdering af
dine behov og ud fra fglgende:

o Du har nedsat
fysisk/psykisk/social
funktionsevne.

o« Du kan ikke selv tilberede mad.

Maltider til borgere i eget hjem

Madservice omfatter levering af valgfri hovedmaltider
som kglemad 1 gang om ugen fra godkendt kommunal
eller privat leverandgr.

Tilbuddet omfatter ogsa specialkost til hjemmeboende
borgere med seerlige behov.

Maltider pa plejehjem
Den varme mad produceres i Kalundborg Kommunes
produktionskagkken.

Tilbuddet omfatter ogsa specialkost til borgere pa
plejehjem med saerlige behov

Hvis du vil ansgge om madservice, kontakt
Visitationen i Kalundborg Kommune
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6. Hvem leverer Madservice er omfattet af loven om frit valg og leveres
tilbuddet? of-

e En kommunal leverandgr

Eller
e En godkendt privat leverandgr, SEL §91.
7. Hyppighed Madservice leveres en gang ugentligt til borgere i egen
bolig.
8. Kvalitetsmal Sagsbehandlingstiden tager udgangspunkt i dit

individuelle behov. Leverandgren skal kontakte dig
senest 5 hverdage efter overdragelse af opgaven og
starte op senest 10 hverdage efter overdragelsen.

I saerlige situationer startes madlevering op med det
samme.

Afggrelse pa ansggning om madlevering foreligger
indenfor 4 uger efter ansggning.

9. Hvad skal du Du skal selv betale for mad og drikkevarer m.m.
gore?

Betaling for madlevering til eget hjem

Du betaler bagudrettet for de leverede maltider i
henhold til gaeldende prisliste. Betalingen foregar via
din pension eller undtagelsesvis via faktura.

Betaling for mad i plejebolig

Du betaler bagudrettet for de leverede maltider via
Servicepakken. Betalingen foregar via din pension.
Prisen for Servicepakken reguleres arligt.

Den aktuelle pris for Madservice kan du finde pa

Kalundborg Kommunes hjemmeside;
https://www.kalundborg.dk/kommunen/priser
-takster-og-gebyrer/aeldre

e Du skal vaere hjemme, nar maden bliver
leveret. Hvis du ikke er hjemme, og dette ikke
er aftalt pa forhand, sa vil din leverandgr af
mad kontakte Hjemmeplejen. Hvis
Hjemmeplejen heller ikke kan komme i kontakt
med dig, vil politiet blive kontaktet. Hvis politiet
vurderer, at det er ngdvendigt at tilkalde
|I&sesmed, sa@ sender kommunen regningen for



https://www.kalundborg.dk/kommunen/priser-takster-og-gebyrer/aeldre
https://www.kalundborg.dk/kommunen/priser-takster-og-gebyrer/aeldre
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|&sesmed videre til dig.

e Du skal afbestille maden indenfor en frist,
der er fastsat af din leverandgr

e Du skal give Visitationen besked, hvis du ikke
lengere gnsker at modtage Madservice, eller
hvis du gnsker at skifte leverandgr

10. Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.

§83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde:
e personlig hjeelp og pleje
e hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet
e mad service

Leverandgrerne fglger Sundhedsstyrelsens anbefalinger
for den danske institutionskost:

https://www.sst.dk/da/udgivelser/2016//-

Levering af mad falger Fgdevarestyrelsens forskrifter.

11. Kontakt og Klager over serviceniveau, afggrelse etc.
klagevejledning indbringes for Kalundborg Kommunes visitation:

Sundhed og Myndighed

Holbaekvej 141 B

4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post
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Flexhandicap kgrsel

A TGS TOYAR Flex handicap karsel er til dig, der er sveert
CESLCERA LIS bevaegelseshaammet og ikke kan benytte den almindelige
kollektive transport uden hjezelp fra andre.

At du f&r samme kollektiv transport tilbud og mobilitet,
som andre borgere.

3. Hvem kan Der bevilliges ud fra nedenstdende kriterier:

e e Du skal veere sd sveert bevaegelseshaammet, at du

ikke kan benytte de offentlige trafikmidler.

e Du skal veere kgrestolsbruger eller have et
ganghjalpemiddel, som f.eks. rollator, gangbuk eller
albuestokke. Kgrestol eller ganghjaelpemiddel skal
veere bevilliget, som et varigt udlan af kommunen.

Eller

e Du er blind eller har en sveer synsnedsaettelse med
en synsrest pa max 10% pa bedste gje.

e Du skal veere fyldt 18 &r og have fast bopael i
Kalundborg Kommune

Du har med kgrselsordningen muligheden for at besgge
familie og venner, tage pa indkgb, tage til kulturelle
aktiviteter og andre ggremal.

Kgrselsordningen daekker hele Movias omrade, hvilket vil
sige Sjeelland, Lolland, Falster og Mgn, samt de bro faste
ger. Flexhandicap kgrer pa alle drets dage og hele dggnet
rundt.

For kgrsel med flexhandicap, skal du betale en arlig
medlemsbetaling. Prisen for medlemsabonnementet
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5. Hyppighed

6. Hvem leverer
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7. Hvad skal du
gore
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reguleres hvert ar ved den arlige takstaendring for kollektiv
trafik.

Derudover er der er en egenbetaling pr. tur. En tur med
flexhandicap koster 30 kr. for de fgrste 5 km.

Kgrer du laengere end 5 km, s& koster turen 3,00 kr./km
op til de forste kgrte 40 km. Hver kilometer udover 40 km.
koster 1,40 kr./km.

Du far altid oplyst prisen for din tur med flexhandicap ved
bestilling, og du betaler kun for de direkte antal km. fra A
til B.

Se yderligere oplysninger pa& Movias hjemmeside

Flexhandicap (moviatrafik.dk)

Du skal veere opmaerksom pa at kgrsel, der ydes efter
anden lovgivning, til tandlaege, laege, specialleege eller
hospital, ikke deekkes af denne ordning, men kun af
regionen eller kommunen under en anden kgrselsordning.

Du kan fa bevilliget 104 enkelt ture pr. kalender
ar fra d. 1. januar til d. 31. december. Tilmeldes
du senere pa aret tilpasses dine antal af ture, og
du betaler kun medlemsabonnement for de
maneder, der er tilbage af aret. Der kan bevilliges
20 ekstra ture om aret.

Der bevilliges ikke gratis kgrsel til ledsager,
direkte kgrsel, dispensation til lav bil eller
forsaedepladser

Movia Flextrafik og det er ikke muligt at vaelge en
anden leverandgr

Du ansgger pa Movias ansggningsskema til
flexhandicap ordningen, som findes her:
ansggningsskemaet skal sendes til og godkendes af
Kalundborg Kommune, inden det indsendes til Movia.

Nar Movia har modtaget dit godkendte ansggningsskema,
vil du blive oprettet som bruger af flexhandicap, og du vil
efterfglgende modtage et velkomstbrev med information
om, hvordan du bestiller din fgrste tur med flexhandicap


https://www.moviatrafik.dk/flexkunde/flexhandicap
https://www.roskilde.dk/media/ibxjaiqp/ans%C3%B8gningsskema-flexhandicap-2022.pdf

Kvalitetsstandard

8.Kvalitetsmal

10. Kontakt og

klagemulighed
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Du eller pdrgrende skal selv bestille kgrslen hos Movia.
Se yderligere oplysning for bestilling, ventetider osv.

pa Movias hjemmeside Flexhandicap (moviatrafik.dk)

Se informations p& Movias hjemmeside om
Flexhandicapkgrsel

Lov om trafikselskaber §11

Du kan ikke klage over afggrelsen, men hvis du har
problemer i forhold til kgrslen, kan du rette
henvendelse til trafikselskabet.

https://www.moviatrafik.dk/flexkunde/kundeinformatio

n/ris-og-ros/klageformular/

Sundhed og Myndighed

Holbaekvej 141 B

4400 Kalundborg

Visitationens telefonnummer: 59 53 41 90 Tast 2

Eller send Digital post


https://www.moviatrafik.dk/flexkunde/flexhandicap
https://www.moviatrafik.dk/flexkunde/kundeinformation/ris-og-ros/klageformular/
https://www.moviatrafik.dk/flexkunde/kundeinformation/ris-og-ros/klageformular/
https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=31967
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